Guia de los Derechos y
Responsabilidades de
Inquilinos del Condado
de New Castle

www.nccde.org



FORMULARIO DE QUEJAS PARA INQUILINOS
Si tiene algun problema con la unidad rentada, a menos que sea una
emetgencia, deben entregatle al arrendador una queja por escrito. Use este
formulario para notificar sobre problemas con su unidad rentada. Entregue
este formulario al arrendador en persona o por correo certificado.
Mantenga una copia pata usted!

FEcHA:

NoMBRE DE INQUILINO:

DIRECCION:

NuMERO DE TELEFONO:

ProBLEMA (DESCRIBA BREVEMENTE):

MEDIDAS TOMADAS ANTERIORMENTE (SI ES PERTINENTE):

FECHA DE ENTREGA (MARQUE UNA)
EN PERSONA

POR CORREO REGULAR

CoRREO CERTIFICADO

CERTIFICADO DE CORREO
13

GuiA DE Los DERECHOS DE INQUILINOS
DEL CoNDADO DE NEwW CASTLE

Falta de Calefaccion
Falta de Agua Caliente / Falta de Agua Potable

Agua Contaminada / Insalubre
Problemas conla Electricidad / Falta de Electricidad

Problemas con la  Electricidad
Olor a Gas / Fugade Gas

Plagas / Fontaneria

Seguridad/ Norma para la Cantidad de Ocupantes
Fugas de Agua

Moho/Aparatos Electrodomésticos/Medidas de
Seguridad
Extetior / Agujeros / Basura / Desperdicios

Pintura con plomo / Seguridad en caso de incendio

Otros Problemas Relacionados con Inquilinos/
Crimen / Vivienda justa

Discapacidad / Represalias

Formulario de Quejas de Inquilinos
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GuiA DE L0S DERECHOS Y RESPONSABILDADES DE LOS INqQuILINOS

DEL CoNDADO DE NEW CASTLE

A menos de que se trate de una emergencia, lo primero de que debe hacer
para reportar cualquier problema que tenga con su unidad rentada es
comunicarse con el arrendador. Puede llamatle por teléfono o ir en persona PERO
SIEMPRE debe presentar sus quejas por escrito. Debe entregar la carta usted mismo o enviarla
por correo certificado y siempre debe guardar una copia. Recuerde que la ley exige que toda
comunicacién se haga por escrito. Si no esta por escrito, es como si no hubiera sucedido.

Servicios Esenciales - (Calefaccion, Agua Potable, Agua Caliente, Electricidad) Las
leyes del Estado de Delaware, en el Cédigo de Arrendador / Inquilino — Seccion 5308 —
describen los “servicios esenciales” que el arrendador debe suministrar. El arrendador es
responsable de mantener funcionando adecuadamente los sistemas de la unidad que esta
rentando. El arrendador no sera responsable si el contrato de renta dice que el inquilino debe
pagar por el costo de un servicio esencial y si el problema con algin servicio esencial se debe a
las acciones o a la falta de accién por parte del inquilino (por ejemplo, por no haber pagado por
el servicio).
PROBLEMA

ESTANDAR MINIMO A QUIEN LLAMAR

st TIENE QUEJAS
FALTA DE CALEFACCION

Codigo de Mantenimiento de Arrendador
Propiedades del Condado
de New Castle
Desde el 15 de Octubre hasta el Departamento
15 de Abril la temperatura ambiente de Uso del
de las habitaciones debe Terreno del
ser no menos de 68 grados. Condado de
New Castle -
Codigo Residencial para 395-5555

Atrtendadotes/Inquilinos
de Delaware - Seccion 5308
El systema funcional de califaccion
en la unidad rentada es considerado un
“servicio esencial” que el arrendador esta supuesto de proveer.

FALTA DE AGUA CALIENTE /
FALTA DE AGUA POTABLE

Codigo de Mantenimiento de Arrendador

Propiedades del Condado

de New Castle. Departamento
de Uso del

La unidad rentada debe de tener Terreno del

agua potable y agua caliente. Condado de

Todas las llaves y fontanerfadeben ~ New Castle -

estar instaladas y en buen 395-5555

funcionamiento.

Codigo Residencial para

Arrendadores/Inquilinos de Delaware

- Seccion 5308 —El servicio de agua

potable y agua caliente en la unidad

3 rentada también se considera un “servicio

esencial” que el arrendador esta supuesto de proveer.

PROBLEMA ESTANDAR MINIMO A QUIEN LLAMAR

st TIENE QUE]JAS

DiscaracIiDAD
(LEY DE LA VIVIENDA JUSTA)

LaLey dela Vivienda Justa Estado de Delaware
(Fair Housing Act) declara Divisién de Relaciones
ilegal que un arrendador se Humanas -

rehise a hacer las adaptaciones ~ 577-5050
razonables a las reglas, politicas,

practicas o servicios cuando tales
adaptaciones sean necesarias para

que una persona discapacitada

tenga la misma oportunidad que

los demas de disfrutar de una vivienda.

REPRESALIAS

Siun inquilino en buena fe se ha  Departamento de
quejado delas condicionesdela  Justicia de

unidad o ha notificado a las Delaware Unidad
autoridades (por ejemplo, al de Proteccion
Departamento de Uso del al Consumidor-

Terreno del Condado de 577-8600
New Castle)o ha solicitado

que se hagan reparaciones en la unidad

rentada, no se permite que el arrendador,

en los siguientes 90 dias, trate

de desalojarle; exija un aumento en la renta;
disminuya los servicios a los que el inquilino
tiene derecho o haga que de alguna

manera el inquilino se mude de la unidad rentada.

Los dafios a pagar a consecuencia

de represalias por parte del arrendador
son el equivalente a 3 meses de renta
o el triple de los dafios sufridos por el
inquilino, lo que sea mayor, mas los
gastos del tribunal.

Numeros Adicionales Utiles:
Legal Helplink: 478-8850

(para asistencia legal gratis o para el Servicio de Referencias de Delaware)

Departamento de Justicia de Delaware Unidad de Proteccién al Consumidor:
577-8600
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PROBLEMA ESTANDAR MINIMO

OTRrOS PROBLEMAS RELACIONADOS

coN INQuILINOS

La Ley de Control de Disturbios
(Nuisance Abatement Act) del estado,
le da a los inquilinos y otras personas o
comunitatios ciertos derechos cuando
grupos otros inquilinos o vecinos realizan
ﬁ Cactividades que causan problemas a
<_los habitantes de la comunidad.

ebe comunicarse con su arrendador
inmediatamente y colaborar con ¢l
para eliminar esas actividades.

A QuiEN LirAaMAR
s1 TIENE QUE]JAS

Arrendador
Departamento de
Justicia de
Delaware. Unidad
de Proteccion al
Consumidor
577-8600

CRIMEN

Si usted es testigo de
alguna actividad criminal,
debe llamar a la policia
inmediatamente. También
debe comunicarse con el
arrendador e informarle
sobre las actividades
criminales porque él tiene
el poder en algunos casos,
de desalojar a los
inquilinos que las cometan.
Usted debe saber que si algun
integrante de su familia o
persona que le visite comete
un delito, se le puede desalojar
a usted inmediatamente de la unidad

Policia—911

Arrendador

VIVIENDA JUSTA

LaLey dela Vivienda Justa
(Fair Housing Act) prohibe
la discriminacion relacionada
con la vivienda con base en:

Raza o Color de la piel,
Nacionalidad, Religién, Sexo,

matrimonial, credo, edad.

Ejemplos de acciones Prohibidas

Estado de Delaware
Division

de Relaciones
Humanas-577-5050

Estado civil o Familiar, Discapacidad, estado

Rehusar el arrendamiento de una unidad;
decir que no hay unidades disponibles,

fijar términos, condiciones o privilegios

diferentes; ofrecer distintos

servicios o instalaciones de vivienda,

negar falsamente que la unidad esta
11 disponible para inspeccion o renta.

PROBLEMA ESTANDAR MINIMO A QuieN Lramar
s1 TIENE QUE]JAS
Acua CONTAMINADA
/ INSALUBRE
Cédigo de Arrendador
Mantenimiento de
Propiedades del Departamento de
Uso Condado del Terreno del
de New Castle New Castle-
395-5555
El agua debe estar
libre de contaminacion. Estado de Delaware
Division Estatal de
Salud Publica-
995-8630
Problemas con la Electricidad
FALTA DE ELECTRICIDAD
Codigo de Arrendador
Mantenimiento de
Propiedades del
Condado de New Sila factura no
Castle estapagada -
Llame ala
El sistema eléctrico compafiia
debe estar instalado eléctrica.
adecuadamente y (DelMarVa -
recibir el mantenimiento 800-898-8042)
pertinente.
Codigo Residencial Sila factura
pata Arrendadores/ esta pagada,
Inquilinos de llame al
Delaware - Seccion Arrendador.
5308 —El systema
funcional de electricidad Departamento de
en la unidad Uso del Terreno
rentada, también se del Condado de
considera un “servicio New Castle-
esencial” que el arrendador 395-5555

esta supuesto de proveet.



PROBLEMA

ESTANDAR MINIMO A QuiEN LLAMAR

PROBLEMA ESTANDAR MINIMO A QUuIiEN LLAMAR
s1 TIENE QUEJAS s1 TIENE QUE]JAS
PINTURA CON PLOMO
El1 Cédigo de Mantenimiento
PROBLEMAS CON y de Propiedad del Condado
LA ELECTRICIDAD de New Castle

El1Cédigo de Mantenimiento
y de Propiedad del Condado
de New Castle

Estado de Delawatre
(302) 744-4357

Sila unidad fue construida
antes de 1978, debe recibir el

folleto de la Ager}cia de ) )
Cédigo de Mantenimiento Si existen condiciones Proteccion Ambiental de Linea Directa Nacional
de Propiedades del peligrosas (alambres Esftados Ijlmdos ('E(;{P?vl 1-800-424-LEAD
Condado de New Castle expuestos, chispas, e l(iarente q ?ngu o aC y (g firmd
Estandar minimas humo, etc.) salga PELros del plomo. fuando hrmo
60 amps, tres alam’bres inmed’iatamente y el C%Qératofde reélta, tarfnblenlde_blo haber
> > recibido y firmado un formulario

no hay alambres expuestos. llame al 911y al de divulgacion de informacion

BDCpﬁLrtamegt(l) de sobre el plomo. Si se hicieron

OmMBbEros de ruebas en su unidad y los

Cddigo Residencial para Condado de Eesultados fueron infetiotes a
Arrendadores/Inquilinos New Castle del 1.0mg/cm?2 de plomo, es posible
de Delaware - Seccion Estado de Delaware que no le hayan dado el folleto.
5308 - El systema de 323-5375
funcional de electricidad Si existe la posibilidad de que su
en la unidad rentada también Arrendador unidad esté pintada con pintura
considera un “servicio de plomo, no lije ni trate de
esencial” que el arrendador desptender la pintura usted mismo
esta supuesto de proveet. Departamento de porque el polvo es peligroso. .

Uso del Terreno La pintura no debe estar desprendiéndose.

del Condado de

New Castle - SEGURIDAD EN

3955555 Caso pE INCENDIO

Codigo del Condado de New Castle
Orora Gas / Fuca bk Gas Cada unidad rentada Departamento de
;1 .. debera contar con un Bomberos del
E(liC(I),flg(i) iie glgnltém:::lleélto detector de humo que Condado de
ﬁ 16\1 O%C t? ¢li-ondado funcione adecuadamente New Castle del
¢ NewLaste y debera estar ubicado: Estado de Delaware
323-5375

Funcionamiento del Salga del edificio A. Afuera de cada dormitorio:
sistema de calefaccion inmediatamente ’
y de los aparatos yllame al 911. . En cada uno de los pisos de la unidad de vivienda,

domésticos sin escapes niolor.  Unavez quela
situacion de
emergencia esté

bajo control, llame
ala compania de gas.

(Del Marva- 454-0317)

incluyendo s6tanos; No es necesario instalarlos en
espacios libres bajo el piso y aticos que no estan
terminados.

La puerta de entrada de cada unidad debe contar con un
dispositivo que la cierre automaticamente. Ias puertas
de las unidades deben tener un centro solido y ser a
prueba de incendios.

También se requiere que los edificios tengan salidas de emergencia y extinguidores.

No se olvide de cambiar la bateria de su detector de humo, una vez al afio. Para
obtener un detector de humo gratis comunicese con su Dept. de bomberos locil0



PROBLEMA

ESTANDAR MINIMO

A QUIEN LLAMAR
s1 TiENE QUE]AS

EXTERIOR: (Area de parqueos,areas alumbradas y de almacenamiento)

El1Cédigo de Mantenimiento y
de Propiedad del Condado de New Castle

Las entradas exteriores
deben estar debidamente
alumbradas. Los
estacionamientos, si los
hay, también deben estar
bien alumbrados.

Arrendador

Departamento de
Uso del Terreno
del Condado de
New Castle -
395-5555

AGUJEROS,/RAJADURAS

El Cédigo de Mantenimiento

y de Propiedad del Condado

de New Castle

Las superficies interiores
deben mantenerse en
buenas condiciones,
limpias y sanitarias. El
arrendador debe eliminar
pintura y yeso que se esté
desprendiendo o
resquebrajando y arreglar
todas las superficies en
malas condiciones
(incluso los dafios causados

por escapes de agua).

Arrendador

Departamento de
Uso del Terreno
del Condado

de New Castle-
395-5555

BAasuRrA /DESPERDICIOS

El Cédigo de Mantenimientoy de
Propiedad del Condado de New Castle

La propiedad ensi, la

parte exterior de la misma

y todas las unidades rentadas
deben estar libres de basura

o desperdicios. Cada inquilino

debe desechar la basura de
manera limpia y sanitaria y
colocarla en el depésito

aprobado. El arrendador tiene

Arrendador

Departamento
de Uso del
Terreno del
Condado de
New Castle -
395-5555

la responsabilidad de suministrar/
proveer un zafacon(bote) parala
basura o un lugar para depositarla.

PROBLEMA

PLAGAS

ESTANDAR MINIMO

A QuiEN LrAaMAR
s1 TIENE QUE]JAS

El Cédigo deMantenimiento

y de Propiedad delCondado

de New Castle

En casas particulares
— Si el problema ya existia
antes de que usted se
mudara, el arrendador es
responsable de exterminar la
plaga. Si el problema surge
después de que usted se
mudo, usted es responsable
de combatir la plaga.

En edificios con

varias unidades -

(por ejemplo, apartamentos,
casas duplex) el arrendador
es responsable de las

areas publicas y la parte
exterior del edificio, a
menos que sus acciones
hayan causado la plaga.
Elinquilino siempre es
responsable de exterminar
plagas en su unidad de
vivienda a menos que el
problema venga de fuera
de la unidad.

Arrendador

Departamento
de Uso del
Terreno del
Condado de
New Castle
395-5555

Arrendador
Departamento
de Uso del
Terreno del
Condado de
New Castle
395-5555

CANERIA/TUBERIA (POR EJEMPLO, LAVAMANOS, TINA DE BANO, )

El Cédigo de Mantenimiento y de
Propiedad del Condado de New Castle

Toda unidad rentada

debe tener su propia

tina de bafio o ducha,

taza de bano,

lavamanos y fregadero.

Toda la tubetfa

debe estar instalada
adecuadamente y recibir

el mantenimiento pertinente

para su buen funcionamiento.

Arrendador

Departamento
de Uso del
Terreno del
Condado de
New Castle -
395-5555



PROBLEMA

SEGURIDAD

ESTANDAR MINIMO

El1 Cédigo de Mantenimiento y de
Propiedad del Condado de New Castle

Puertas Cerradas:

Todas las puertas extetiores Arrendador

y su cerradura deben funcionar

bien. Todas las puertas que se Departamento

usen para salir de la unidad de de Uso del

vivienda deben abrir ficilmente Terreno del

desde adentro SIN la Condado de

necesidad de usar una llave. New Castle
-395-5555

Ventanas: Todas las ventanas deben
mantenerse abierta y deben de abrir

y cierrar sin algun obstaculo y estar
equipada con algin tipo de pestillo.

Seguridad: Todas las pantallas protectoras y silo
hay,cualquier barrote o proteccién colocada en una
salida de emergencia, por ejemplo, ventanas de
dormitorios, puertas exteriores o salidas para
incendios, deben poder quitarse facilmente desde
adentro, por si surgiera una emergencia.

A QuiENLLAMAR
s1 TIENE QUE]JAS

INORMA PARA LA CANTIDAD DE OCCUPANTES

E1Cédigo de Mantenimiento y de
Propiedad del Condado de New Castle

Su contrato de arrendamiento, Departamento de
el Cédigo del Estado y el Cédigo del  Uso Terreno del
Condado de New Castle podtian Condado de New
limitar la cantidad de personas Castle-395-5555
que viven en una unidad rentada.

Siusted cree que hay demasiadas personas viviendo

en una unidad cerca de usted, debe llamar al arrendador. Si
no esta satisfecho con la repuesta del arrendador, puede
comunicarse con el Condado de New Castle.

Fucas/ESCAPES DE AGUA

El Cédigo de Mantenimiento y de
Propiedad del Condado de New Castle
El techo y las tuberfas deben Arrendador
estar libres de fugas de agua.

Elinquilino tiene la responsabilidad =~ Departamento
de prevenir derrames o inundaciones  de Uso del
deagua. Siocurre unainundaciono  Terreno del
derrame de agua, notifique al Condado de
arrendador immediatamente New Castle
para evitar problemas 395-5555
adicionales como el moho.

PROBLEMA

ESTANDAR MINIMO A QuIiEN LLAMAR

s1 TIENE QUE]AS

E1Coédigo de Mantenimiento y de
Propiedad del Condado de New Castle

Ta unidad rentada debe Arrendador

estar libre de moho.

Sillegara a aparecer,

debe tratar de eliminarlo Departamento de
con un producto desinfec Uso del Terreno
tante adecuado. Sino es del Condado de
posible limpiarlo, o si New Castle -

persiste el problema, 395-5555
primero llame al arrendador
como se describi6 anteriormente.

APARATOS
ELECTRODOMESTICOS
(si se incluyen)

El Cédigo de Mantenimientoy de
Propiedad del Condado de New Castle

Equipo Mecanico — Arrendador

todo el equipo (chimeneas,

aparatos electrodomésticos,

etc.) debe estar instalado Departamento de
adecuadamente y recibir Uso del Terreno
el mantenimiento pertinente del Condado de
para su funcionamiento seguro. New Castle-
Debe mantenerse el acceso 395-5555

al equipo al aire libre en todas
las condiciones climatolégicas.

Equipo de Cocinary Calefaccion — El equipo
debe estar instalado correctamente y funcionar
bien. El equipo que quema combustible debe estar
conectado a una chimenea o sistema de ventilacion

aprobado.

MEDIDAS DE SEGURIDAD

E1Cédigo de Mantenimiento y de
Propiedad del Condado de New Castle
Interior: (Areas comunales, Arrendador
entradas y salidas) Las barandas

de escaleray balcones deben estar ~ Departamento de
sujetas. No debe haber objetos en  Uso del Terreno
los pasios con los que las personas  del Condado de

puedan tropezar. Las areas New Castle-
comunales deben estar bien 395-5555
alumbradas por la noche. Las

ventanas deben de tener pestillo, 8

tela metalica y poder mantenerse abierta.



Niumeros Telefonicos de Importancia

Do I o de B N sl Policia, Bomberos, EMS 911
nqudmo e Policia del Condado de New Castle
(Si no es emergencia) 573-2800

El Gondado de New Casls en tatael de asear qe o

Arrendador/ Departamento de Justicia

pk;m " te@m un bog%’;%m;, :: adopt mopngrm Unidad de Proteccién al Consumidor 577-8600

mmsg. Indusiw con este progran, e un requisito que e Asuntos con ol Cédigo de 495.5555

dmmlem wu apm ‘k este g;a’a‘ antenimiento de rFropiedaades =
Departamento de Vivienda de NCC/Seccion 8 395-5600

La Asociacion de Apartamentos de DE Informacioén

El Guia de los Deredhos Y Resporsabilidades delg_z@'m
explica las condicones de wuenda que son acep hogar

Con esto en nente, Mm on d para que y asistencia para Arrendadores 798-0635
sus aswuritos de manternmientos en su widad rertada, sean Asistonci de Comunidad nara Incuili 5750660
s E ; ESIB Y, Ie pimgir) ZQS‘ mm . istencia Legal de Comuni para Inquilinos
st la edad no esta mantenida propiamente en aso que este Division de Salud Piblica 995-8650

proaso no sea exiosa

Asuntos sobre Mantenimiento de
calles (Hoyos, luces de trafico) DELDOT 326-4523

Si newesita aopias adicionales de este guia en I E spari
e ivor e ol 350508 e s
Graaas por esaoger al Condado de New Castle como su hogar:
Yo estare trabajando con todos los inquilings y) arrendadores del
Cordado de New Castle para_asegurar que’las. propi

sean seguras para los ingqualings y sus fanalias.

Estandar Residencial del Vecindario
Sea conciente de lo que se constituye una violacion del
Codigo y ser un colaborador en mantener el vecindario limpio
y asegurado.

Las (10) Violaciones del Cédigo mas frecuentes

Hierba y mala hierba mas de (8) pulgadas de altura.
Vehiculos y Vehiculos con botes parqueados en la grama.
Vehiculos inoperables/o vehiculos sin registrar.
Guardar desperdicios y escombros en el exterior
de la propiedad.
Basura o desechos sin zafacéon o (bote).
Violaciones de Mantenimiento; Articulos en
mal estado, puertas, ventanas, techumbre,
fugas de agua, pintura pelandose.
7. Excremento de perro y animales no recogido diariamente
8. Articulos domesticos guardado afuera
(aparatos domesticos, muebles).
9. Estructura accesoria en mal estado (cobertizo,
cerca o verja).
10. Arbustos o matas sin cortar.
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